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INTRODUGCAO

Com vista a cumprir os objectivos de recolha, tratamento, analise e divulga¢do de informagdo de
base estatistica relevante para a captagdo de investimento e competitividade, a que se propbe o
Observatdrio Econdmico e Social da Associagdo de Municipios Douro Alliance — Eixo Urbano do Douro
(OES), elaborou-se o presente estudo subordinado ao tema “O alojamento no territério Douro Alliance —
Eixo Urbano do Douro”.

O estudo elaborado enquadra-se na area de actuagado - “Turismo”, uma das dez areas tematicas que
se pretende abordar no Observatério.

O presente reporta a realidade dos Concelhos de Vila Real, Peso da Régua e Lamego, que
constituem o Territorio de actuacdo da Douro Alliance, tendo como referéncia o ano de 2010 e
expectativas futuras da actividade turistica, em trés tipos de empreendimentos: hotéis, pensGes e TER's
(Turismo em Espago Rural).

A metodologia aplicada na realizagdo desde estudo foi o inquérito por questiondrio, presencial,
aplicado aos proprietarios das empresas, afectando uma amostra de 81,6 % das empresas. Foi solicitada

informacgdo relativa: a estrutura organizacional das empresas, tendo em conta factores tais como o CAE,

a localizagdo e classificagdo (sede/filial) da empresa, o nimero de trabalhadores e relagdo institucional

com Associacdes Comerciais/Empresariais; ao quadro financeiro, abordando o volume de negdcios e o

valor acrescentado bruto; a classificacdo da actividade turistica, referindo a evolugdo do n2. de vendas

entre 2009/2010, a actividade turistica em 2010 e perspectivas futuras; a capacidade de alojamento

reportando o numero de camas existentes e, por fim, as nacionalidades turisticas, tendo por base a

origem dos héspedes.
E pretensdo do OES repetir a recolha/analise/divulgagdo da mesma informagdo, por forma a ser
possivel elaborar um estudo comparativo, tragando uma linha de evolugdo nos empreendimentos

turisticos.

4/15



CAPITULO | — Distribuicao do alojamento no Territério Douro Alliance

Foi factor de analise, neste estudo, a distribuicdo do alojamento no Territério Douro Alliance. Assim
sendo, constatou-se que existem 13 Hotéis, 13 Pensdes e 23 TER's nesse mesmo territdrio perfazendo

um total de 49 estabelecimentos (ver figura 1).

Figura 1 — Alojamento na Douro Alliance

16

M Vila Real
Peso da Régua

M Lamego

Pensdes

TER’s

Contudo, importa referir que, tal como ja foi dito anteriormente, para este estudo foi recolhida
informagdo numa amostra de 81,6 %, o que equivale a 40 estabelecimentos, dos 49 existentes.

A partir dos dados apurados na nossa amostra constata-se que cerca de metade dos estabelecimentos
hoteleiros e TER’s, alvo desta analise, encontram-se no Concelho de Lamego, sendo que, na sua
totalidade, foram alvo desta analise 11 hotéis, 8 pensdes e 21 TER’s na Douro Alliance. No seguimento,
importa referir que 2/3 dos hotéis tém restaurante, o que equivale a 8 hotéis e 1/4 das pensdes

possuem, igualmente, restaurante (2 pensdes).

Quanto aos TER é de salientar ha quanto tempo as quintas passaram a exercer a actividade turistica.

Quadro 1 — Tempo de existéncia dos TER

Existéncia de TER's

Tempo Vila Real Peso da Régua Lamego Total
<lano 0 0 1 1
1-3anos 0 0 1 1
3-6anos 0 1 3 4
> 6 anos 5 1 9 15
Total de TER' s 5 2 14 21

Apesar de todas as quintas, alvo desta analise, terem ja muitos anos de existéncia nem todas se
dedicaram a actividade turistica desde sempre. Salienta-se o facto de a grande maioria afirmar ter

turismo ha mais de 6 anos.
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CAPITULO Il — Estrutura organizacional das empresas

Conhecer a estrutura organizacional das empresas foi um indicador levado a cabo neste estudo, tendo
como referéncia o facto de as empresas se classificam como sendo sedes ou filiais, abordando o nimero
de trabalhadores quer permanentes, quer eventuais e por fim perceber o nimero de empresas que s3o

socias de, pelo menos uma, Associagdo Comercial/Empresarial.

1. Classificagdo das Empresas

Relativamente a classificagdo das empresas inquiridas verifica-se que 81,8 % dos hotéis sdo a sede da
rede de empresas (ver figura 2). Quanto aos 2 hotéis que afirmaram ser uma filial é de salientar que a

sede dos mesmos se situa na cidade de Lisboa.

Figura 2 — Empresas — Sede ou Filial
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Note-se, também, que cerca de 86 % dos TER's sdo a sede da empresa. Quanto aos restantes que
afirmaram ser uma filial é de salientar que a sede dos mesmos se situa, em dois dos TER’s, no Territorio

Douro Alliance e outro na cidade de Oeiras.

2. N2. de trabalhadores nas empresas

Sendo o n2. de trabalhadores um factor importante para a definicdo da estrutura organizacional de uma
empresa é de salientar que, quanto aos trabalhadores permanentes, cerca de metade dos hotéis
inquiridos afirmaram ter entre 0 e 9 trabalhadores e apenas 2 tém mais de 50 funcionarios (ver figura

3).
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Figura 3 — N2. de Trabalhadores permanentes
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Relativamente ao numero de trabalhadores permanentes, note-se a tendéncia de o maior nimero de
estabelecimentos ter afirmado ndo ter mais que 9 funcionarios permanentes, com a excep¢do dos
Hotéis que afectam um maior nimero relativamente superior.

Importa, também, referir que nenhum dos estabelecimentos, alvo desta andlise, afirmou ter mais que

249 funcionarios permanentes.

Figura 4 — N2 de Trabalhadores eventuais
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Foi geral a informacdo de que os meses de Julho, Agosto, Setembro e Outubro sdo os de maior
ocupacdo, pelo que os proprietarios dos hotéis sentem necessidade de contratar alguns funciondrios
eventuais para essa época.

Contudo, ao contrario do que acontece nos hotéis, nas pensdes foi geral a informa¢do de que a
ocupacdo de camas é igualmente distribuida durante todo o ano, uma vez que a maioria dos hdspedes
pertence a classe de trabalhadores. No entanto, os proprietdrios das pensdes afirmaram ser necessario,
por vezes, contratar alguns funcionarios eventuais para épocas de ocupacdo mais elevada. Assim sendo,
salienta-se o facto de, a totalidade dos inquiridos das Pensdes afirmarem contratar até 9 trabalhadores

durante esse periodo de tempo, verificando-se a mesma tendéncia nos TER.
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Salienta-se o facto de apenas terem respondido a esta questdo 20 TER e ndo os 21 inquiridos pelo facto
de este ainda ndo ter dados referentes ao n2. de funciondrios eventuais que possa vir a contratar, pois é

uma empresa bastante recente, que existe ha menos de um ano.

3. Empresas socias de Associagdes Comerciais/Empresariais

Quanto ao facto de as empresas, alvo deste estudo, serem ou ndo sdcias de alguma Associagdo

Comercial/Empresarial foram apurados os seguintes dados:

Figura 5 — Empresas associadas a Associagdo Comerciais/Empresariais
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Verifica-se que, em média, 67,5 % das empresas inquiridas afirmaram ser sécias de pelo menos uma
Associacdo Comercial ou Empresarial. E de salientar que, no caso das Pensdes, apenas uma afirma n3o

ser socia.

CAPITULO Ill = Quadro financeiro das empresas

Tendo em conta que o Volume de Negdcios e o Valor Acrescentado Bruto sdo dois indicadores

fundamentais para perceber o quadro financeiro das empresas foram apurados os seguintes dados:

1. Volume de Negocios
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Quadro 2 - Volume de Negdcios em 2010

Volume de Negécios Hotéis Pensoes TER Total
(2010) Ne. | % |N2.| % |N2| % |[Ne.| %
0-50000€ 3 1273 | 6 75 | 15| 75 | 24 | 61,5
50 000 € - 100 000 € 1 9,1 1 (125 3 15 5 1128
100 000 € - 150 000 € 0 0 1 (1251 5 2 | 52
> 150000 € 7 63,6 | O 0 1 5 8 | 20,5
Total 11 | 100 8 | 100 | 20 | 100 | 39* | 100

* Um dos TER, alvo deste estudo, ndo respondeu a esta questdo pois a empresa existe ha menos de um ano

Tendo como referéncia o ano de 2010, e observando a tabela acima apresentada, constata-se o facto de
a maioria dos hotéis afirmarem ter um volume de negdcios superior aos 150 000 €.

No seguimento, e ao contrario do que acontece nos hotéis, constata-se o facto de a maioria das
empresas inquiridas (Pensées e TER) afirmarem ter um volume de negdcios que ndo ultrapassa os 50

000 €.

2. Valor Acrescentado Bruto (VAB)

Tal como o volume de negdcios, também o valor acrescentado bruto (VAB) é um factor relevante para a
caracterizacdo da situagdo financeira de uma empresa. Note-se que, apesar de a maioria dos hotéis ter
afirmado auferir um volume de negdcios superior aos 150 000 €, quando se trata do VAB a mesma

afirma ndo ultrapassar os 20 000 € (ver quadro 3).

Quadro 3 — Valor Acrescentado Bruto em 2010

Valor Acrescentado Hotéis Pensoes TER Total
Bruto (2010) Ne. | % ° | % [Ne.| % [Ne.| %
0-50000¢€ 7 | 636 | 8 | 100 |19 | 95 | 34 | 87,2
50 000 € - 100 000 € 1 9,1 0 0 0 1| 26
100 000 € - 150 000 € 0 0 0 1| 26
> 150000 € 3 1273 | 0 0 0 3|77
Total 11 | 100 | 8 | 100 | 20 | 100 | 39* | 100

* Um dos TER, alvo deste estudo ndo respondeu a esta questdo pois a empresa existe ha menos de um ano
Grande percentagem de proprietdrios justifica esta situagdo com o facto de haver, anualmente, um

forte investimento para melhoria das condigdes dos hotéis.

No seguimento, verifica-se que a mesma realidade estd presente quer nas pensdes quer nos TER’s.
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CAPITULO IV - Classificagao da actividade turistica nas empresas

Quanto a classificagdo da actividade turistica nas empresas foram analisados indicadores tais como a

evolugdo da taxa de ocupacgdo de 2009 para 2010 (ver quadro 4), a prestacdo da actividade durante o

ano 2010 (ver quadro 5) e as expectativas dos proprietarios em relagdao a mesma.

1. Evolucdo da Taxa de Ocupagdo 2009/2010

Quadro 4 - Evolugio da Taxa de Ocupagdo 2009/2010

Comparagio 2009/2010
Estabelecimentos Aumentou Manteve Diminuiu NS/NR Total
Hotéis 5 1 5 0 11
Pensdes 1 2 5 0 8
TER 3 8 8 1 20
Total 9 11 18 1 39*

* Um dos TER, alvo deste estudo ndo respondeu a esta questdo pois a empresa existe ha menos de um ano

No que concerne a evolugcdo da Taxa de Ocupagdo note-se a tendéncia nas trés tipologias que nos
mostra uma diminui¢do do numero de vendas de 2009 para 2010.

Nos TER's, e tendo em conta o mesmo periodo analisado nos hotéis e nas pensdes, salienta-se o facto
de o numero de respostas ser idéntico quer para a estabilizagdo de vendas de um ano para o outro, quer

para a sua diminuigdo.

2. Actividade turistica em 2010

Quanto a actividade turistica durante o ano de 2010 foi solicitado aos proprietarios dos
empreendimentos turisticos, alvo desta analise, para qualificarem a mesma, obtendo-se os dados abaixo

apresentados (ver quadro 5).
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Quadro 5 — Classificacdo da actividade turistica em 2010

Classificagdo da actividade turistica em 2010

Estabelecimentos MuitoBoa Boa  Satisfatéria Ma Total
Hotéis 3 6 1 11
Pensdes 1 0 6 1 8
TER 2 4 8 6 20
Total 4 7 20 8 39*

* Um dos TER, alvo deste estudo ndo respondeu a esta questdo pois a empresa existe ha menos de um ano

Quanto a classificagdo da actividade turistica, cerca de metade dos proprietarios inquiridos consideram
qgue a mesma foi satisfatéria.

Nos TER's importa referir que 30% dos inquiridos classificou a actividade como sendo ma no mesmo
periodo de andlise, realidade esta que nao se verifica nos hotéis e nas pensdes da Douro Alliance, pelo

menos com a mesma proporgao.

3. Expectativas da actividade turistica

Quadro 6 — Expectativas da actividade turistica

Expectativas da actividade

Concelhos Melhorar Manter Piorar NS/NR Total
Hotéis 4 5 2 0 11
Pensdes 0 1 7 0 8
TER 6 9 6 0 20
Total 10 15 15 0 40

Tendo em conta que 6 dos 11 hotéis inquiridos classificaram a actividade turistica, durante o ano de
2010, como sendo satisfatoria, acrescenta-se o facto de a grande maioria afirmar que a mesma ird
melhorar/manter. Pelo contrario, e como se pode verificar através do quadro 6, a mesma realidade n3o
se verifica nas pensdes, pois a grande maioria dos inquiridos afirmaram ter expectativas negativas
quanto a actividade turistica dizendo que a mesma ira piorar.

Nos TER’s cerca de metade dos inquiridos tem expectativas de que a actividade turistica se vai manter

satisfatoria.
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CAPITULO V - Capacidade de alojamento

Sendo a capacidade de alojamento o principal factor que caracteriza uma empresa hoteleira, e
observando a figura seguinte (figura 6), constata-se que nos 40 empreendimentos turisticos, alvo desta

analise, do Territério da Douro Alliance existem 1735 camas.

Figura 6 — N2. de camas por Concelho
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Consultando a figura 6 verifica-se a enorme discrepancia que existe entre a capacidade de alojamento
dos Hotéis e das Pensdes e TER's. Importa referir que, tendo em conta o nimero total de camas nas trés

tipologias, alvo desta analise, é o Concelho de Lamego que apresenta um nimero mais elevado.

Quadro 7 — Estabelecimentos segundo o n2. de camas

Estabelecimentos segundo o n2. de camas

Estabelecimentos 0-29 30-59 60 - 89 90 - 109 110+ Total
Hotéis 1 2 4 0 11
Pensdes 4 3 1 0 0 8
TER 19 1 1 0 0 21
Total 24 6 6 0 4 40

Verificando o quadro 7 importa referir que nenhum dos proprietarios das Pensdes e dos TER’s referiu
ter mais que 89 camas, o que ndo se verifica nos Hotéis, pois 4 dos 11 inquiridos afirmou possuir mais

que 110 camas.
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CAPITULO VI — Nacionalidade dos hdspedes

A origem dos turistas que permanecem no Territorio da Douro Alliance foi também um aspecto bastante

importante que mereceu a atengdo deste estudo. Assim sendo, apresentam-se os dados apurados nas

trés tipologias alvo desta andlise.

1. No9. de estabelecimentos segundo a nacionalidade dos Hdospedes

Figura 7 — N2. de estabelecimentos segundo a nacionalidade dos hdspedes em Hotéis e TER
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2. Regidao Nacional predominante

Apdés a andlise dos graficos apresentados (ver
figuras 7 e 8) verifica-se, que a origem dos turistas
que predomina, é claramente, a Portuguesa. Mais
se acrescenta que esta realidade, nas Pensdes,
representa 100 % das mesmas.

Importa, ainda, referir que 1/3 dos TER's nomearam
as nacionalidades Holandesa, Inglesa e Americana
como sendo as predominantes, no entanto, a
realidade de predominancia da nacionalidade
Portuguesa permanece.
sendo consideradas

Embora ndo como as

nacionalidades predominantes de cada

estabelecimento, salienta-se o facto de as

nacionalidades Espanhola e Francesa estarem

presentes na grande maioria das PensGes e TER's,
alvo desta analise, acrescentando-se, no caso dos

Hotéis, a nacionalidade Brasileira.

A regido nacional predominante da origem dos turistas foi, igualmente, considerada neste estudo como

pertinente para ser objecto de andlise.

Assim sendo constataram-se os seguintes dados:
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Quadro 8 — Estabelecimentos segundo o n2. de camas

Estabelecimentos segundo o n2. de camas, por Regido

Vila Real Peso da Régua Lamego Total
Regides H P T H P T H P T H P T
Norte 2 4 41 0 1|2 1 2 5 5
Centro 1 0 O 2 0 0|0 O 3 3 0
Lisboa 0 0o 1 0 0 112 o0 8 2 0 10
Alentejo 0 0 O 0 0 0|1 1 0 1 1 o0
Algarve 0 1 0 0 1 0|0 O 0 0o 2 0
Acores 0 0 O 0 0 0|0 O 0 0 0 O
Madeira 0 0 O 0 0 0|0 O 0 0O 0 O
Total 3 5 5 3 1 2 |5 2 13 11 8 20*

* Um dos TER, alvo deste estudo ndo respondeu a esta questdo pois a empresa existe ha menos de um ano

Legenda:

H — Hotéis P-PensGes T-TER

Quanto aos héspedes de origem Portuguesa quer nos Hotéis, quer nas Pensdes, verifica-se que de uma
forma geral, a regido que predomina, no Territério Douro Alliance é a regido Norte. No entanto, essa
realidade ndo se verifica nos TER's, pois, pelo contrario, note-se que no mesmo Territério a regido que

predomina é a regido de Lisboa.
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CONCLUSOES

Ap0ds a analise efectuada verifica-se que, quanto a estrutura organizacional, o Concelho de Lamego
concentra um maior nimero de empreendimentos turisticos, destacando-se a quantidade de hotéis e
TER’s. Acrescenta-se ainda neste ponto que a maioria das empresas alvo deste estudo classifica-se como
microempresa tendo, no maximo, 9 trabalhadores.

No que concerne ao quadro financeiro das empresas importa referir que, a maioria das empresas
inquiridas apresenta um volume de negdcios ndo superior a 50 000 €, com excepgao dos hotéis que, na
sua maioria, ultrapassam a barreira dos 150 000 €. Quanto ao Valor Acrescentado Bruto (VAB), e tendo
em conta as trés tipologias analisadas, a maioria das empresas refere ndo ultrapassar os 20 000 €.

Relativamente a classificacdo da actividade turistica o ano de 2010, de uma forma geral,
apresentou-se como sendo positivo, permitindo aos inquiridos perspectivar positivamente o futuro da
actividade.

Apesar de o niumero de hotéis ser superior no Concelho de Lamego, é em Vila Real que o nimero
de camas, nesta tipologia, é superior. Tendo em conta as trés tipologias que foram alvo de andlise, o
Concelho de Lamego oferece um maior nimero de camas.

Por fim, salienta-se o facto de a grande maioria dos hdspedes, nas trés tipologias, ser de origem
Portuguesa. Quando analisada a origem dos hdspedes estrangeiros verifica-se que a nacionalidade
Espanhola estd presente na maioria das unidades de alojamento.

Foram limitacdes deste estudo, no ambito da recolha de dados, as marcagdes com as empresas a
fim de aplicar o questionario previamente concebido.

Esta analise permite, de forma consistente e coerente, dar a conhecer um retrato do alojamento no
Territorio da Douro Alliance — Eixo Urbano do Douro, pelo que se verifica entdo a necessidade de repetir
este mesmo estudo havendo, simultaneamente, uma evolugdo da informacdo a recolher consoante
necessidades encontradas no territério e tendo em conta algumas questdes pertinentes, a saber:

e Qual a evolugao da taxa de ocupagao?

e O funcionamento da actividade turistica corresponde as expectativas previamente
definidas pelos proprietarios?

e Qual a evolugdo do n2. de trabalhadores?

e Qual a evolugdo do quadro financeiro das empresas?

e As nacionalidades dos hdspedes mantiveram-se ou os mercados passaram a ser

diferentes?

e Quanto aos héspedes nacionais, a regido que predomina permanece?
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